20241122-20241123嘉益项目问题复盘
[bookmark: PfdjP]1. 问题概述
[bookmark: AkhgL]1.1 问题描述
[bookmark: uff70d4ed]问题：“ERROR org.example.controller.WcsController - 入库操作任务不存在！”
[bookmark: loDYS]1.2 问题发生的时间和频率
[bookmark: u46999ac8]发生时间：“2024年11月22日00:59:21至12:54:24之间内多次发生共81次。”
发生时间：“2024年11月23日08:19:03至16:37:25之间内多次发生共41次。”
[bookmark: ywSZ8]2. 问题分析
[bookmark: tG8he]2.1 问题触发条件
[bookmark: udcceb93b][bookmark: ua59af5c9]问题发生的前提条件、环境设置和触发因素。
[bookmark: ue827e2f4]2.1.1同一时间多次发起任务请求，举例如图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: uaeab9bf3]2.1.2数据库查询延迟或锁竞争，举例如图:
查看当前连接和线程和缓存大小
[image: ][image: ]
查看当前等待锁信息
[image: ]
[bookmark: kkYI6]2.2 问题根本原因分析
· [bookmark: u8c6aa2cc]由于多个请求在同一时间并发查询数据库做任务判断，导致查询延迟，未能及时查询到数据，导致反馈上位机入库操作任务不存在！后续避开并发任务后，回调查询正常又重新更新了当前数据任务并反馈上位机任务完成。
[bookmark: wsNJs][bookmark: u61d4af41]2.3 问题影响范围
· [bookmark: u17e01714]短期内导致部分任务首次回调失败，影响了订单处理的流畅性，但不影响业务流转和数据准确性。
· [bookmark: u84ad215b]长期来看，如果问题没有解决，可能会影响系统的稳定性。
[bookmark: G222l]3. 问题解决过程
[bookmark: FYm58]3.1 临时解决方案
[bookmark: u3ec44d9a][bookmark: u1adada5a]问题发生后，采取的临时应急措施。
· [bookmark: u67b298f0]手动重新启动数据库连接。
· [bookmark: uc6768380][bookmark: _GoBack]细化报错系统日志，以便追踪问题。
[bookmark: gQuFJ][bookmark: u459dac96]3.2 永久解决方案
· [bookmark: ub933237e]优化数据库查询，减少锁竞争。
· [bookmark: u56f4b049]对数据库连接池进行调整，增加最大连接数。
· [bookmark: u94dc6f36]增加请求队列管理，避免过高的并发请求同时访问数据库。
[bookmark: YmalX]4. 经验总结与改进
[bookmark: xMT3M]4.1 经验总结
· [bookmark: u2421a7a1]高并发情况下，必须仔细规划数据库访问策略，避免查询竞争。
· [bookmark: u7ffd7b8d]业务流程设计上，要考虑到系统的容错性和可扩展性，防止单点故障影响整体流程。
[bookmark: UiTQy]4.2 后续改进建议
· [bookmark: uc5e448c3]定期检查数据库性能，及时发现潜在的性能瓶颈。
· [bookmark: uae758181]加强对数据库并发和性能的关注，避免系统在高负载下出现问题。
[bookmark: YJtgq]5. 行动项与责任人
[bookmark: AOACD]5.1 后续行动项-仅举例实际改动待定
	[bookmark: ud495e3aa][bookmark: JtK20]行动项
	[bookmark: uf91ac775]责任人
	[bookmark: udfda0051]完成时间

	[bookmark: ud0f57915]举例：优化数据库查询
	[bookmark: u4177d2d3]待定
	[bookmark: u40b5331b]待定

	[bookmark: uff0487aa]举例：增加并发请求限制
	[bookmark: ubdeea7f6]待定
	[bookmark: ub078a5f0]待定

	[bookmark: uae7ae745]举例：设置数据库查询报警
	[bookmark: u843abba6]待定
	[bookmark: u635c3ddc]待定
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Threads_connected 66
» Threads_created 1098
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